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	כללי
	מקרא
	1.     חלק א' - פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1     פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	1.1.1    תרשים מבנה האחזקות של החברה
	1.1.2    צורת ההתאגדות ונקודות עיקריות בהתפתחות ההיסטורית של החברה
	1.1.3    תיאור תמציתי של מאפייני הפעילות
	עיקר פעילותה של החברה היא כחברת אחזקות וכנותנת שירותי ניהול וייעוץ בתחומים שונים לקבוצה.
	1.1.4 שינויים מהותיים בעסקי התאגיד בשנת 2014


	1.1.4.1  מדיניות תגמול, פטור ביטוח ושיפוי
	ביום 9 בינואר 2014 אישרה האסיפה הכללית של החברה מדיניות תגמול ותנאי כהונה והעסקה של נושאי משרה בחברה, בהתאם להוראות סעיף 267א' לחוק החברות, תיקון סעיפי ביטוח, שיפוי ופטור נושאי משרה בתקנון החברה על מנת להתאימם להוראות תיקון 16 לחוק החברות, התשנ"ט-1999...
	1.1.4.2 הלוואה מבעל השליטה
	ביום 2 בפברואר 2014 אישרו ועדת הביקורת ודירקטוריון החברה נטילת הלוואה על ידי החברה, מחברה בבעלות בעל השליטה בה, לוי יצחק רחמני השקעות בע"מ, בסך של 10 מיליוני ₪ ובריבית של פריים  2.8% לפירעון הקרן והריבית בחודש יולי 2014. ביום 9 ביולי 2014 אישרו ועדת ...
	1.1.4.3  תשלום גמול דירקטורים ומתן כתב שיפוי וביטוח D&O לגב' נחמה רחמני-סברון
	ביום 15 בנובמבר 2011 אושרו תנאי העסקתה של גב' רחמני-סברון, קרובה של בעל השליטה (ביתו של מר לוי יצחק רחמני), ע"י האסיפה הכללית בחברה (להלן – "האסיפה") לתקופה בת שלוש שנים. במסגרת אישור האסיפה אושרו לגב' רחמני-סברון, בין השאר, גם זכאות לכיסוי במסגרת ביט...
	ביום 14 בנובמבר 2014 הסתיימה תקופת ההתקשרות עם גב' רחמני-סברון בהתאם לאישור האסיפה.
	משעה שגב' רחמני-סברון ממשיכה בכהונתה כדירקטורית בחברה, הוחלט ביום 30 בנובמבר 2014, ע"י ועדת התגמול ודירקטוריון החברה לאשר לה גמול דירקטורים, כתב שיפוי וביטוח D&O בסכום הזהה ליתר הדירקטורים בחברה אשר אינם נושאי משרה בקבוצה וזאת בהתאם לתקנה 1ב' לתקנות ה...
	ועדת התגמול ודירקטוריון החברה קבעו כי תנאי ההתקשרות האמורים עם גב' רחמני-סברון זהים ליתר הדירקטורים שאינם נושאי משרה בקבוצת איילון (לרבות דח"צים), היא בתנאי שוק ואינה עשויה להשפיע אופן מהותי על ריווחיות החברה, רכושה והתחייבויותיה.
	לאחר פרסום הדיווח המיידי בנושא לא התקבלה בחברה התנגדות לאישור ההחלטה דלעיל.
	1.1.4.4 תביעה נגזרת כנגד החברה, איילון ביטוח וסוכנויות בבעלות בעל השליטה
	1.1.4.5  העמדת ערבויות לטובת החברה נכדה
	ביום 11 ביוני 2014 אישר דירקטוריון החברה להעמיד ערבויות לטובת החברה הנכדה (50%, באמצעות החברה הבת, איילון בלו ליסינג בע"מ, שכל מניותיה מוחזקות ע"י החברה), איילון קלרום בע"מ, ביחד ולחוד עם בעל יתרת המניות של החברה הנכדה שאינו מקבוצת איילון, בסך כולל של...
	1.1.4.6 הפיכת הלוואות לשטר הון
	ביום 31 באוגוסט 2014 אישר דירקטוריון החברה להפוך הלוואות שניתנו לחברה הבת (100%), איילון בלו ליסינג בע"מ, לשטר הון ללא קביעת מועד פירעון וללא ריבית בסך כולל של כ-25 מיליוני ₪ וזאת לאחר שועדת הביקורת של החברה סיווגה את העסקה כחריגה ואישרה אותה בישיבתה ...
	1.1.4.7 אישור התקשרויות של איילון ביטוח עם סוכנויות בבעלות בעל השליטה
	ביום 2 במרץ 2015 החליט דירקטוריון החברה לאשר התקשרויות של איילון ביטוח עם חברות בבעלותו של בעל השליטה כמפורט בביאור 38(ג) בדוחות הכספיים.
	ההתקשרויות האמורות סווגו על ידי ועדת הביקורת של החברה כעסקאות שאינן חריגות, וכן אושרו ע"י דירקטוריון איילון ביטוח ביום 26 בפברואר 2015 לאחר שוועדת הביקורת של איילון ביטוח סיווגה את ההתקשרויות הנ"ל כעסקאות שאינן חריגות ביום 25 בפברואר 2015.
	1.1.5    שינויים מהותיים בעסקי איילון ביטוח ובנותיה בשנת 2014
	1.1.5.1 הפסקת הסכם ביטוח משנה בענף רכב חובה
	1.1.5.2 השקעות בהון החברה
	1.1.5.3 ניהול ההשקעות
	1.1.5.4 הסכם לניהול נכסי מקבצי דיור
	1.1.5.5  דירוג החברה
	1.1.5.6  תובענות ייצוגיות
	1.1.5.7  עדכון הרכב ועדת התגמול
	1.1.5.8  מדיניות תגמול לעובדים, בעלי תפקידים מרכזיים ונושאי משרה
	1.1.5.9  השפעת מבצע "צוק איתן"
	1.1.5.10  קוד אתי
	1.1.5.11  רכישת נדל"ן להשקעה

	1.2 תחומי פעילות של החברה
	1.3    השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה
	1.3.1  כללי
	הונה הרשום של החברה הינו בסך של 36 מיליוני מניות רגילות בנות 1 ₪ ע.נ. כל אחת. הונה המונפק של החברה הינו בסך של 14,161,900 ₪. מניות החברה נסחרות בבורסה בתל-אביב, מספר נייר הערך בבורסה – 209015.
	1.3.2 השקעות בהון התאגיד ועסקאות מהותיות על ידי בעל עניין
	בשנתיים האחרונות לא בוצעו השקעות בהון החברה או באיילון ביטוח.
	במהלך חודש אפריל 2013 רכש בעל השליטה, מר לוי יצחק רחמני, 381,445 מניות של החברה בעסקאות מחוץ לבורסה, בסכום המשקף מחיר למניה של 30.64 ₪.
	1.3.3 התחייבויות להשקעות נוספות בתאגיד
	החברה לא קיבלה בתקופת הדוח התחייבות נוספת כלשהי להשקעות נוספות בה.
	1.4   חלוקת דיבידנדים
	1.4.1  מדיניות חלוקת דיבידנד
	אין לחברה מדיניות חלוקת דיבידנדים.
	1.4.2  דיבידנדים שהחברה הכריזה וחילקה בשנת הדיווח
	בתקופת הדוח לא חילקה החברה דיבידנדים. יתרת הרווחים הראויים לחלוקה ליום 31 בדצמבר 2014 הסתכמה לסך של 395,437 ₪.
	1.4.3 מגבלות חיצוניות על יכולת התאגיד לחלק דיבידנד
	ביום 30 במרץ 2015 אישר דירקטוריון איילון ביטוח חלוקת דיבידנד לחברה בסך של 18 מיליוני ₪ בכפוף לאישור המפקחת, בעניין זה ראו ביאור 38(ה) בדוחות הכספיים.
	2.     חלק ב' – תיאור ומידע על תחומי הפעילות של החברה
	בחלק זה "החברה"- איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).

	2.1 תחום חיסכון לטווח ארוך
	2.1.1  מוצרים ושירותים
	ביטוח חיים
	ביטוח בריאות
	ביטוחי הבריאות מוצעים הן כביטוחי פרט (פוליסה אישית למבוטח, לרוב לכל החיים) והן במסגרת הסכמים לביטוח קבוצתי (הסכם בין מעסיק או כל גוף המייצג קבוצת אוכלוסייה ובין חברת הביטוח לתקופה קצובה לביטוח עובדיו או חבריו של הגוף ובני משפחותיהם).
	על תחום זה חלות מגבלות חקיקה ותקינה רבות ומגוונות וכן אילוצים מיוחדים, לרבות הנחיות רגולטוריות של המפקח המסדירות, בין השאר, את העיסוק והשיווק בתוכניות ביטוח אלה.
	לחלק מהכיסויים ישנם תחליפים במסגרת חוק בריאות ממלכתי ו/או שב"ן. שינויים בסל הבריאות או בכיסויים המוצעים ע"י השב"ן הם המשפיעים ביותר על גודלו של השוק הרלוונטי ועל הכיסויים המשווקים באמצעות חברות הביטוח.
	בשנה האחרונה הרגולציה חייבה את החברה לשלוח למשרד האוצר את כל תכניות הבטוח בתחום הבריאות לאישור מחדש. בנוסף לכך, המפקח העביר מספר טיוטות בתחום הבריאות אשר נוגעות לאופן צירוף מבוטחים, הנחיות ליישוב תביעות סיעוד וטיוטת חוזר הנוגעת לאופן הקמת פוליסות ניתו...
	 בריאות בסיסית למשפחה, בריאות משלימה, בריאות מקיפה  - חבילות ביטוחי בריאות הכוללות הרכבים שונים של כיסויים להשתלות, טיפולים וניתוחים מיוחדים בחו"ל ותרופות שאינן כלולות בסל  הבריאות.
	 איילון אמבולטורי, בריאות אמבולטורי פלוס – המכסים הרכבים שונים של כיסויים לשירותי רפואה אמבולטוריים, בדיקות אבחנתיות ורפואה מונעת, הריון, ייעוצים והתפתחות הילד.
	 הגנה מתאונהAL  - מכסה מגוון אירועים תאונתיים לכל החיים בפרמיה קבועה. ניתן להוסיף לה נספח לפיצוי שבועי בגין אי כושר עבודה זמני, חלקי או מלא כתוצאה מתאונה.
	 חוסן - פוליסה למחלות קשות - פוליסה המעניקה פיצוי חד פעמי בקרות אירוע רפואי המצוין בפוליסה - 33 מחלות ואירועים רפואיים. על פי הנחיות המפקח על הביטוח תכנית חדשה אושרה החל מ- 1.6.2014 .
	 פוליסת סיעוד - מבטיחה פיצוי חודשי במקרה בו המבוטח נמצא במצב סיעודי, המצריך השגחה ועזרה בתפקודי היום יום.
	 כיסויים לעלויות בגין רפואה פרטית לצרכים נוספים - בריאות חו"ל, כתבי שרות לשירותי ביקורופא, מחליפי ניתוח, וביטוח המעניק פיצוי יומי בגין אשפוז למבוטח ששהה בבית החולים.
	 לתכניות נוספות כגון ביטוחי נסיעה לחו"ל ופוליסת בריאות לעובדים זרים ולתיירים, הנכללים בתחום ביטוח כללי ראה סעיף 2.2.4.1.4 להלן.
	בשנת 2014 הוגשו למשרד אוצר לאישור מחדש תכניות חדשות שבעיקרן נובעות כתוצאה מהנחיות רגולטוריות ומעדכון תעריפי בטוח משנה: בריאות מקיפה, בריאות משלימה, ביטוח סיעודי (ל-5 שנים, כל החיים), הגנה מתאונה.
	קרן פנסיה
	 פנסיית זקנה - קצבה המשולמת לעמית החל בפרישתו ולמשך כל חייו. בנוסף, לאחר פטירת העמית זכאי בן זוגו כהגדרתו בקרן לאחוז מסוים מהקצבה שקיבל העמית למשך כל חייו.
	 פנסיית נכות - קצבה המשולמת לעמית שנפגעה יכולתו לעבוד, בהתאם להחלטת הועדה הרפואית של הקרן, וגובהה נקבע כאחוז מההכנסה הקובעת לנכות ושאירים כהגדרתה בתקנון הקרן ובהתאמה לדרגת הנכות. בנוסף, עמית שהפך נכה זכאי לשחרור יחסי מהמשך תשלום כספים לקרן כל עוד הוא...
	 פנסיית שאירים - קצבה המשולמת לשאירי עמית שנפטר במהלך תקופת היותו מבוטח. בדומה לפנסיית הנכות, מחושב סכום פנסיית השאירים כאחוז מההכנסה הקובעת לנכות ושאירים כהגדרתה בתקנון הקרן.
	פרטים בדבר קרנות  פנסיה של החברה
	איילון פיסגה (עד שנת 2014 איילון פיסגה ומגן זהב) – קרן פנסיה מקיפה חדשה, מאוזנת אקטוארית המעניקה פנסיית זקנה, נכות ושארים בעקבות אירוע מזכה, בהתאם למסלול הביטוח ומסלול ההשקעות בהם בחר המבוטח.
	איילון פיסגה כללית – קרן פנסיה כללית המאפשרת לחסוך למסלול זקנה בלבד ומשקיעה את כל נכסיה בשוק  ההון.
	מסלולי הביטוח
	מסלולי השקעות
	 בקרן הפנסיה איילון פסגה מנוהלים שלושה מסלולי השקעות:
	o מסלול פסגה כללי
	o מסלול "כהלכה" – שהשקעותיו מנוהלות תוך התאמה לכללי ההלכה היהודית בשיתוף המכון לחקר הכלכלה לפי ההלכה.
	o מסלול "הדס איילון" – שהשקעותיו מנוהלות ע"י בית ההשקעות "הדס- ארזים" תוך התאמה לכללי ההלכה היהודית בשיתוף בד"צ העדה החרדית.
	 בקרן הפנסיה איילון פיסגה כללית מנוהל מסלול השקעות יחיד כללי לעמיתים.
	להלן שמות קרנות הפנסיה:
	* קרן הפנסיה מגן זהב מוזגה לקרן הפנסיה איילון פיסגה החל מיום 1 בינואר 2014
	קופות גמל
	 קופת גמל לתגמולים וקופת גמל אישית לפיצויים – הן לעמיתים במעמד שכיר והן לעמיתים במעמד עצמאי.
	 קופת גמל מרכזית לפיצויים - המעסיק צובר כספים להבטחת פיצויי פיטורין לעובדיו. משנת 2011 ואילך לא ניתן להפקיד כספי פיצויים בקופות מרכזיות לפיצויים.
	 קרנות השתלמות - מאפשרות לעמית לצבור כספים לצרכי השתלמות וליהנות מהטבות מס. החל מתום שלוש שנות חברות בקרן הכספים ניתנים למשיכה לצרכי השתלמות בלבד. לאחר שש שנות חברות בקרן ניתן למשוך את הכספים לכל מטרה.
	החל משנת 2013 ואילך רשאית חברה מנהלת לרכוש בעבור עמיתים בקופת גמל לקצבה שבניהולה כיסויים ביטוחיים לאריכות ימים, לסיכוני מוות, לסיכוני נכות ולשחרור מתשלום. רכישת הכיסויים מותנית בעדכון תקנון קופת הגמל וחלים עליהם תנאים הקבועים בתקנות.
	איילון פנסיה וגמל מסתייעת בשירותי התפעול של הבנק הבינלאומי לצורך תפעול קופות התגמולים והקופות האישיות לפיצויים, בשירותי התפעול של בנק מזרחי טפחות לצורך תפעול קרנות ההשתלמות, ובשירותי התפעול של משרד דב סיני לצורך תפעול הקופות המרכזיות לפיצויים.
	פרטים בדבר קופות הגמל של החברה:
	המאפיינים הייחודיים למוצרים בתחום זה
	 משך הזמן הארוך בו קיימים מוצרי החיסכון לטווח ארוך וכתוצאה מכך משך הזמן הארוך שהחברה נדרשת לתחזק אותם.
	 אפשרות המעבר ממוצר אחד למוצר אחר במשך התקופה בה המוצרים בתוקף.
	 ריבוי החקיקה והתקינה החלות על ענף זה, לרבות דיני ביטוח, דיני קופות גמל ודיני מס, השינויים הרבים בחקיקה ובתקינה האמורות, והשפעתן הגדולה על המוצרים הנמכרים מבחינת סוגיהם, היקף המכירות שלהם, יכולת שימור הלקוח, דרישות המיכון והרווחיות שלהם.
	המאפיינים הייחודיים של מוצרי איילון בתחום
	בשנת 2014 החלה החברה לשווק את המוצר "משלים ביטוחי לגמל" (ראה סעיף 2.1.1.1 לעיל).
	להלן נתונים ביחס לנכסים מנוהלים, דמי גמולים צבירה נטו ושיעור דמי הניהול מנכסים ומהפקדות בקופות הגמל ובקרנות הפנסיה של איילון פנסיה וגמל, ביחס לשלוש השנים האחרונות:

	2.1.2  תחרות
	בתחום ביטוח החיים פועלים בישראל עשרה גופי ביטוח, אשר כולם הינם מתחרים ברמה כזו או אחרת של החברה: שש קבוצות הביטוח בענף - קבוצת מגדל, קבוצת כלל, קבוצת הראל, קבוצת הפניקס, קבוצת מנורה וקבוצת איילון, ועוד ארבע חברות נוספות. מירב המבטחים פועלים באמצעות  ס...
	בהתבסס על נתוני משרד האוצר, על פי היקף הנכסים המנוהלים ליום 31.12.2014 איילון נמצאת במקום השביעי עם נתח שוק של 1.2%, ועל פי הפרמיות שהורווחו ברוטו בתחום ביטוח החיים ליום 30.9.2014 נתח השוק שלה - 2.7%.
	בשנים האחרונות עבר שוק החיסכון לטווח ארוך מהפך מבחינת  התחרות. בעקבות הרפורמה בקרנות הפנסיה, אשר מרביתן נרכשו על ידי חברות ביטוח, ועם פתיחת הסכמי המסגרת בתחום התנאים הסוציאליים בישראל והנהגת פנסיית חובה, ובעקבות יישום המלצות ועדת בכר, התפתח שוק חדש בו...
	החברה מעריכה שלאור גיוס סוכנים חדשים לשיווק מוצרי החברה בתחום החיסכון לטווח ארוך יימשך הגידול בהיקף דמי הגמולים ודמי הניהול של הפנסיה.
	להלן נתונים בדבר נתח השוק של הקרנות החדשות בענף הפנסיה, על בסיס צבירה:
	.
	למיטב ידיעת החברה, בהסתמך על מידע שפורסם על ידי משרד האוצר, נכון ליום 31 בדצמבר 2014, חלקה של איילון פנסיה וגמל בכלל השוק (שהינו 368,721 מיליון ₪), עומד על כ- 1.0% מהצבירה.
	להלן חלוקת פעילות קופות הגמל בשליטת תאגידים ביטוחיים ובתי השקעות אחרים:
	1. השגת תשואות גבוהות על השקעות עבור העמיתים והמבוטחים – בזכות חלקה הקטן יחסית של החברה בשוק, יש לה גמישות רבה יותר בביצוע השקעות, אשר מאפשרת לה להגיב בזריזות לשינויים בשוק ומסייעת לה להניב תשואות גבוהות לעמיתיה ולמבוטחיה.
	2. הסתייעות בסוכני החברה והקבוצה לשווק של מוצרי הקבוצה – חלקה של החברה בשוק הביטוח הכללי גדול משמעותית מחלקה בשוק החיסכון ארוך הטווח, ויתרונה היחסי בשוק הביטוח הכללי מאפשר לה לגייס את הסוכנים שעוסקים בביטוח כללי לפעילות בתחום החיסכון ארוך הטווח. כתוצא...
	3. שיתוף פעולה עם בנקים במסגרת הסכמי ההפצה לצורך הגדלת מספר העמיתים – איילון פנסיה וגמל התקשרה בהסכמי הפצה עם קבוצת הבנק הבינלאומי, בנק הפועלים, בנק איגוד, בנק דיסקונט, בנק לאומי, בנק מרכנתיל, בנק ערבי-ישראלי ובנק מזרחי-טפחות.
	4. שיפור איכות השרות ללקוח, למעסיק ולסוכן/משווק/יועץ – היתרון לקוטן היחסי של חלק הקבוצה בענפי החיסכון ארוך הטווח מאפשר תהליכי קבלת החלטות מהירים המשפרים את הקשר והשירות לסוכנים.
	5. התייעלות תפעולית, שיפור שיטות העבודה ושיפור המערכות הממוחשבות של הקבוצה.
	6. מתן פתרונות אינטגרטיביים בכל אפיקי החיסכון לזמן ארוך ובינוני – החברה נערכה להיות גורם המספק ומשווק את כל מכלול המוצרים בשוק, בין השאר באמצעות רכישת השליטה בחברות המנהלות קרנות פנסיה וגמל, מיזוגן לחברה אחת ורכישת השליטה בסוכנות ההסדרים איילון נאמנים.
	7. צמצום מספר המתפעלים, מיזוג קופות וחברות מנהלות – בשנת 2014 מיזגה החברה את קרן הפנסיה מגן זהב לאיילון פיסגה קרן פנסיה.
	8. שדרוג הידע המקצועי של העובדים ומיומנות הצוותים השונים – ההון האנושי של החברה מתאפיין במיומנות גבוהה, נאמנות וידע מקצועי ניכר, ומהווה יתרון תחרותי ממדרגה ראשונה.

	2.1.3  לקוחות
	לקוחות איילון בתחום החיסכון לטווח ארוך הינם לקוחות פרטיים ומעבידים המפרישים את ההפרשות הסוציאליות עבור עובדיהם באמצעות ביטוחי מנהלים.
	בתחום זה אין לחברה תלות בלקוח בודד או במספר מצומצם של לקוחות.
	בשנת 2014 לא היה לחברה לקוח אחד בתחום ביטוח החיים שהכנסות החברה ממנו מגיעות  ל – 10% או יותר מהכנסותיה.
	התפלגות הפרמיות בתחום ביטוח החיים והבריאות לפי סוגי לקוחות:
	שיעור הפדיונות מהעתודה הממוצעת בביטוח חיים הסתכם בשנת 2014 בכ-4.09% לעומת 5.52% בשנת 2013. בכוונת החברה להמשיך להגביר את פעילות שימור התיק.
	שיעור הביטולים (סילוק, ביטול פוליסה, הקטנה או אי חידוש( לשנה מהפוליסות בתוקף לראשית השנה הסתכם בביטוחי סיעוד ב-12.38% בשנת 2014 לעומת 5.69% בשנת 2013, ובביטוחי בריאות אחרים – 15.77% בשנת 2014 לעומת 11.06% בשנת 2013.
	התפלגות דמי גמולים בפנסיה לפי סוגי לקוחות:
	התפלגות דמי גמולים בגמל לפי סוגי לקוחות:

	2.2 תחום פעילות ב' - ביטוח כללי
	תחום זה כולל ביטוחים המכסים סיכוני נזקים ו/או אובדן, הנגרמים לרכוש או לגוף, לרבות ביטוח נכסים, ביטוח חבויות ואחריות כלפי צדדים שלישיים וכן ביטוח בריאות לזמן קצר. בתחום זה נכללים ענפי ביטוח רכב חובה, רכב רכוש, ביטוחי חבויות וביטוח כללי אחר. פוליסות ביט...
	2.2.1 ענף א' – ביטוח רכב חובה
	 זכות הנפגע בתאונת דרכים לפיצוי היא מוחלטת וללא צורך בהוכחת אשם – ראה לעיל.
	 חוק הפלת"ד והתקנות מכוחו קובעים, בניגוד לפקודת הנזיקין, תקרת פיצוי למרכיבי נזק שאינו נזק ממוני וכן מגבילים פיצוי בגין הפסדי השתכרות עד פי שלושה מהשכר הממוצע במשק.
	 הכיסוי הביטוחי נכנס לתוקף רק לאחר שדמי הביטוח שולמו במלואם.
	 הפוליסה מונפקת בדרך כלל לתקופה של שנה.
	 קצב התנהלות התביעה בענף זה הינו ארוך ועשוי להמשך תקופה ארוכה.
	 תקופת התיישנות התביעה ארוכה מזו המקובלת בביטוח רכוש.
	 נפגע בתאונת דרכים שחוק הפלת"ד מקנה לו עילת תביעה, לא יהיה זכאי לתבוע בגין עילת תביעה בנזיקין בקשר עם נזקי גוף לפי חוק אחר. כתוצאה מכך, על פי רוב, מבטח של הרכב המעורב אינו רשאי לחזור ולשובב ממזיק שגרם או תרם או החמיר את הנזק, את הפיצויים ששילם המבטח ...
	לקוחות איילון בענף זה הינם לקוחות פרטיים לרבות לקוחות עסקיים קטנים, לקוחות עסקיים וקולקטיבים גדולים לרבות ציי רכב, ציי אוטובוסים, רכבי ליסינג והשכרה לרכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון.
	להלן טבלה המתארת את התפלגות הלקוחות בענף זה לפי דמי ביטוח ברוטו בשנת 2014:
	להלן פרטים אודות וותק לקוחות בביטוחי רכב חובה במונחי מחזור דמי הביטוח לשנת 2014:

	2.2.2 ענף ב' - ענף ביטוח רכב רכוש
	בענף זה מיועדות הפוליסות לבטח את נזקי הרכוש לרכב המבוטח ונזקי רכוש של צד ג', כולל ביטוח מקיף וביטוח נזקי רכוש לצד ג'. ביטוח רכב רכוש הינו ביטוח הרשות הנפוץ ביותר בביטוח כללי ומהווה מרכיב חשוב בתיק הביטוח בקרב חברות הביטוח בשוק הישראלי.
	מבנה הענף והשינויים החלים בו
	רווחיות ענף ביטוח רכב רכוש מושפעת בין השאר משינויים בפרמטרים הבאים: שיעור גניבות הרכב, שיעור תאונות הדרכים, שינוי במחירי חלפים, שינוי במחירי כלי רכב חדשים ובערך רכבים משומשים, ונזקים עקב פגעי טבע. על פי נתוני יחידת אתג"ר (משטרת ישראל) בשנת 2014 (נכון ...
	בעניין שינוי בהיקף הפרמיות בשנת הדוח לעומת אשתקד, ראה סעיף 3.3.1.3 לדוח הדירקטוריון.
	לעניין היקף הפעילות בענף ביטוח רכב רכוש ורווחיותו, ראה סעיף 3.3.1.3.2 לדוח הדירקטוריון.
	תיאור של ענפי הביטוח והכיסויים הביטוחיים שנכללו בענף
	מעבר למתואר בסעיף זה לעיל, הפוליסה התקנית קובעת נוסח ותנאים מינימאליים לביטוח מקיף לרכב אשר חברת הביטוח יכולה לשנותם רק אם השינוי הוא לטובת המבוטח. לפוליסה התקנית ניתן להוסיף הרחבות באשר להיקף הכיסוי ולסיכונים המכוסים. מירב כלי הרכב המבוטחים באיילון ב...

	המוצרים והשירותים העיקריים
	שינויים מהותיים הצפויים בחלקה של החברה בשוק
	מוצרים חדשים

	2.2.3  ענף ג' - ביטוחי חבויות
	ביטוח חבויות (הידוע גם כביטוח אחריות) מכסה את חבות המבוטח בגין נזק שנגרם על ידו, עקב רשלנותו, כלפי צד שלישי על פי דין (למעט ביטוח רכב חובה).
	בכלל זה נמנים המוצרים הבאים: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח חבות כלפי צד ג', ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח אחריות דירקטורים ונושאי משרה וביטוח חבות המוצר. בענף זה לא חלו שינויים משמעותיים בשנת הדוח.
	לאיילון התמחות וניסיון מיוחדים בענף זה ולכן חלקה היחסי בשוק גבוה מחלקה היחסי בכל ענפי הביטוח הכללי. לעניין שינויים בהיקף הפעילות בענפים אלו וברווחיותם ראה תוצאות הפעילות בסעיף 3.3.1.3.3 בדוח הדירקטוריון.
	 ביטוח חבות מעבידים - מטרתו להגן על מעביד מפני חבות שהוא עלול לחוב בה בגין נזק שגרם ברשלנותו לעובד מעובדיו תוך כדי ועקב  עבודתו. הכיסוי בפוליסות אלו ניתן מעל לסכומים שבהם נושא המוסד לביטוח לאומי במסגרת טיפולו בנפגעי תאונות עבודה.
	 ביטוח אחריות המוצר - נועד לכסות נזק לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי, לרבות נזק תוצאתי הנובע מהנזק הישיר, שנגרם על ידי מוצר פגום שהמבוטח ייצר, ייבא או סיפק, לאחר שהמוצר יצא מחזקתו של המבוטח, ואשר תביעה בגינו הוגשה לראשונה במהלך תקופת הביטוח, והאירוע הביט...
	 ביטוח אחריות מקצועית - נועד לכסות נזק לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי ו/או נזק כספי לצד שלישי בגין הפרת חובה מקצועית בתום לב, אשר מקורו במעשה או במחדל המהווים רשלנות, טעות או השמטה של המבוטח במסגרת מקצועו בגינו ניתן הכיסוי בפוליסה, ואשר תביעה בגינו הוגש...
	 ביטוח דירקטורים ונושאי משרה - נועד לכסות את חבותם החוקית של דירקטורים ונושאי משרה אחרים, עקב מעשה או מחדל, בתום לב מחמת רשלנות, בתוקף היותם נושאי משרה בחברה, אשר תביעה בגינם הוגשה לראשונה במהלך תקופת הביטוח, והאירוע הביטוחי עצמו התרחש לאחר התאריך הר...

	2.2.4 ענף ד' - יתר ענפי ביטוח כללי
	2.2.4.1.1  ביטוחים מקיפים לבית ולעסק:
	 פוליסה לביטוח דירות ובתים פרטיים המעניקות מגוון של כיסויים לביטוח המבנה ו/או התכולה, לרבות תכשיטים ודברי ערך של המבוטח, צד ג' וחבות מעבידים.

	 פוליסה לביטוח כל הסיכונים – פוליסה לביטוח כל הסיכונים של חפצים שונים.
	 פוליסות מגוונות לעסקים מסוגים שונים - פוליסות "מטרייה" במסגרתן ניתן מענה למגוון הצרכים הביטוחיים של בתי מלאכה, בתי עסק, מוסכים, משרדים, מספרות, מכוני יופי ועסקי קוסמטיקה. פוליסות אלו הינן מודולאריות וניתנות להתאמה עפ"י צרכיו המיוחדים של המבוטח.
	מבוטחים גדולים יותר מקבלים את הפתרונות הביטוחיים שלא באמצעות פוליסת "מטרייה" אלא באמצעות פוליסות פרטניות לכל ענף – מהות הכסוי דומה.
	2.2.4.1.2  ביטוחים הנדסיים:
	ביטוחים אלה כוללים את הכיסויים הבאים:
	 ביטוחי שבר מכאני ואובדן רווחים כתוצאה משבר מכאני –בגין נזק פיזי כתוצאה משבר לרכוש המבוטח ובגין נזק תוצאתי שנגרם עקב צמצום במחזור המכירות עקב נזק זה.
	 ביטוח ציוד אלקטרוני  –בגין נזק למערכות המחשב ולציוד ההיקפי כולל אפשרות לכיסוי לתוכנה, למאגרי המידע, לשכירת ציוד חליפי ולהוצאות תפעול מוגדלות, כולל אפשרות ל"גיבוי פלוס" – ביטוח מאגרי מידע ומערכות מחשב כולל נזקים לתוכנה.
	 ביטוח עבודות קבלניות – מכסה עבודות קבלניות (ביטוח הפרויקט וחבויות הקבלן המבצע הנובעות מביצוע העבודות), ביטוחי הקמה של פרויקטים הנדסיים ואחרים.
	 ביטוח צ.מ.ה – מכסה אובדן או נזק לכלים מסוג ציוד מכאני הנדסי.
	2.2.4.1.3 ביטוחים חקלאיים:
	 פוליסות מודולאריות לביטוח חברי  מושבים, בעלי  חיים וציוד חקלאי פוליסה לביטוח.
	2.2.4.1.4 ביטוחי בריאות הנכללים במסגרת הביטוח הכללי:
	  CARE 4 U - לעובדים זרים, הכפופה לצו עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים) (סל שירותי בריאות לעובד), תשס"א-2001, והכוללת גם כיסויים נוספים לתאונות אישיות עד  10,000$.
	 Medical Insurance - תוכנית לביטוח רפואי לתיירים השוהים  בישראל.
	 "נוסעים לחו"ל" – פוליסה לביטוח נסיעות לחו"ל.

	שיעור החידושים בביטוחי דירות בשנת הדוח עמד על כ-91% במונחי דמי ביטוח שהיו       בשנת 2013.
	3.     חלק  ג' -  מידע אודות פעילויות נוספות שלא נכללו בתחומי הפעילות
	פעילות בחברה, בסוכנויות ביטוח ובחברות אחרות
	3.1 מידע אודות פעילות החברות הבנות
	3.1.1 איילון ניהול סיכונים רפואיים בע"מ (100%) –מטפלת עבור מבטח בינלאומי גדול בתביעות בענף אחריות מקצועית של רופאים ועוסקים אחרים בענף הרפואה, אשר בוטחו בישראל, בעבר, על ידי תאגיד ה – MDU. תמורת פעילותה זאת קיבלה חברה זו דמי  טיפול.
	לאיילון ניהול סיכונים רפואיים שתי חברות בנות –
	3.1.1.1 הכי הכי בע"מ (100%) - מפעילה מוקד טלפוני ומספקת שירותים ל"הכי בריא" סוכנות לביטוח ראו סעיף 3.1.3 להלן.
	3.1.1.2 קבע סוכנות לביטוח בע"מ (100%) - עוסקת במכירת ביטוח, בעיקר לחברי מועדון  "חבר", ושולטת בחברה בת (100%), מועדון "חבר" צרכנות פיננסים והשקעות בע"מ.
	3.1.2 גארד יו סוכנות לביטוח בע"מ (100%) – עוסקת בשיווק ביטוח בעיקר לעובדי הקבוצה ובהתאם לצרכיה.
	3.1.3 הכי בריא סוכנות לביטוח בע"מ (100%) –משווקת ביטוחי פרט וביטוחי בריאות באמצעות מוקד טלפוני.
	3.1.4 איל צבי בע"מ (100%) – חברת התפעול של חניון בבניין שער העיר בירושלים שבבעלותה של איילון ביטוח, ומנהלת מקבצי דיור שנרכשו בשנים האחרונות מכספי הנוסטרו. ניהול המקבצים כולל ניקיון, אחזקה, שמירה וגבייה.
	3.1.5 איילון בית השקעות בע"מ (50%), (להלן: "איילון בית השקעות") – מחזיקה (100%) באיילון פתרונות פיננסים (2004) בע"מ ובאיילון קרנות נאמנות בע"מ.
	3.1.5.1 איילון פתרונות פיננסים (2004) בע"מ – מנהלת תיקי השקעות אשר נכון לתום תקופת הדוח הינם בהיקף של כ – 6.5 מיליארד ₪, מתוכם כ-52% תיקים של חברות בקבוצת איילון, לעניין השינוי באופן ניהול השקעות קבוצת איילון ראה ביאור 36 לדוחות הכספיים.
	3.1.5.2 איילון קרנות נאמנות בע"מ – מנהלת קרנות נאמנות אשר נכון לתום תקופת הדוח הינם בהיקף של כ- 3.8 מיליארד ₪ (כולל קרנות הוסטינג בהיקף של כ- 1.2 מיליארד ₪).
	3.1.6 איילון בלו ליסינג בע"מ (100%) – פעלה בשני תחומים: ליסינג מימוני וליסינג תפעולי. בחודש מרץ 2013 מכרה חברה זו את כלל פעילות הליסינג התפעולי שלה לחברה שאינה מקבוצת איילון, ומאותו מועד (לרבות בתקופת הדוח) עיקר פעילותה הינו בליסינג מימוני שנותר וגביי...
	3.1.6.1 איילון קלרום בע"מ – פועלת בשלושה תחומים. השכרות רכבים לטווח קצר, השכרות רכבים לטווח ארוך, והפעלת מוקד למכירת השכרות רכבים בחו"ל. עיקר הפעילות של חברה זו הינו השכרה לטווח קצר לתיירים באמצעות חברת יורפקאר העולמית שאיילון קלרום הינה הזכיינית שלה....
	הסכם הזיכיון של המותג יורפקאר אמור להסתיים בתחילת חודש אוקטובר 2015. בימים אלו מתקיים מו"מ עם חברת יורופקאר העולמית להארכת הסכם הזיכיון. עוד בעניין זה ראו ביאור 7ב(4) בדוחות הכספיים.
	3.2 להלן נתונים כספיים על הרווח/ (הפסד) לחברה מפעילויות אלה (באלפי ₪):

	4.     חלק ד' - מידע נוסף ברמת כלל החברה
	בחלק זה "החברה"-איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).

	4.1 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה
	4.1.1  כללי
	4.1.2  תחום פעילות א' - ביטוח חיים וחיסכון לטווח ארוך
	רקע כללי
	מידע כללי נוסף בענף ביטוח חיים
	 לגבי הפקדות בפוליסות קצבה המבוצעות החל מ- 1.1.2000, בוטל הפטור ממס על כספים שישולמו על ידי קופת גמל לקצבה שלא בדרך של קצבה, לגבי עובדים שפרשו לאחר ה - 1.1.2000 בוטל הפטור הנוסף שחל על כספי פיצויים שעמדו לזכותם בקופות גמל לקצבה עד תקרת ההכנסה המזכה, ...
	 עם כניסת חוק ההסדרים לתוקף בשנת 2000 החלה איילון לשווק תוכניות ביטוח מנהלים מסוג "עדיף הוני" שהותאמו להוראות חוק זה ולהוראות הפיקוח. בסוף שנת 1999, לקראת כניסת חוק ההסדרים 2000 לתוקף, אפשרה איילון למעבידים ולמבוטחים בעלי פוליסות ביטוח מסוג קצבה להחי...
	 עפ"י החוק לתיקון פקודת מס הכנסה (מס' 132), התשס"ב – 2002, המס על כספי קופות גמל ותכניות ביטוח חיים  לתגמולים חל על מרכיב התשואה הריאלית בגין הצבירה של הפקדות לחיסכון, וזאת החל מיום 1.1.2003. שיעור המס על הפקדות עד 31.12.2005 היה 15% והועלה ל-20% לגב...
	 בחודש מרץ 2003 פורסמו תקנות מס הכנסה (כללים לאישור וניהול קופות גמל), התשס"ג – 2003, הכוללות בין היתר הוראות בקשר להפרדת מרכיב הריסק ומרכיב החיסכון בפוליסות לצורך קביעת החלק החייב במס. הוראות אלה נכנסו לתוקפן ביום 1.1.2004.
	בהתאם, בשנת 2004 נכנסו לתוקפם שינויים בתוכניות ביטוחי חיים הכוללות מרכיב חיסכון, ששווקו החל  מאותו  מועד כדלקמן: הוחלה חובה להפריד ולהציג באופן ברור בפוליסה את ארבעת מרכיבי דמי הביטוח: חיסכון, כיסוי ביטוחי (סיכון), דמי ניהול והוצאות, נקבע כי דמי הניהו...
	 עוד החליט המפקח על הביטוח כי בפוליסות המופקות החל מיום 1.1.2004 יוקטן מרכיב הפרמיה בביטוח חיים המיועד לכיסוי הוצאות ורווח.
	 בנייר עמדה מהמפקח, בתוקף החל מחודשים אפריל-יולי 2007, כלולות הנחיות שעיקרן: איסור על גביית קנסות הן לעניין העברת כספים בין קופות גמל והן לעניין משיכת כספים, לרבות בפוליסות שאינן מוכרות כקופת ביטוח, בוטל מעמדו של המעביד כבעל  פוליסה, הופסק שיווקן של ...
	חברות הביטוח (ובכללן החברה) התאימו את תוכניות הביטוח הרלוונטיות להוראות נייר העמדה.
	 לעניין שינויים בעקבות תיקון 3 לחוק קופות גמל – ראה בהמשך.
	בשנים 2003 ו-2004 בוצעה רפורמה נוספת בקרנות הפנסיה, במסגרתה הופסקה הנפקתן של אג"ח מיועדות לקרנות הפנסיה המקיפות (הוותיקות והחדשות), עד אשר שיעור האג"ח המיועדות של הקרנות כאמור ירד ל- 30% מסך נכסיהן לכל היותר. מאותו מועד הונפקו לקרנות הפנסיה הנ"ל אג"ח ...
	 קרן פנסיה חדשה מקיפה וקרן פנסיה חדשה כללית פועלות, בין היתר, על בסיס חוזרי המפקח שפורסמו מעת לעת, כאשר הנוסח המקיף האחרון פורסם במסגרת קודקס הרגולציה בפרק בנושא "הוראות ספציפיות לקרן פנסיה" בשנת 2013.
	 החל משנת 2005 נעשו ע"י איילון פנסיה ומגן (שבשנת 2013 מוזגו לתוך איילון פנסיה וגמל) מספר פעולות אשר השפיעו ועשויות להשפיע על תחום פעילות זה, ובהן השלמת המעבר מקרן זכויות לקרן תשואה – שינוי התקנון, אישורו, הרחבת מגוון המסלולים, התאמת מערכות המחשוב לתק...
	תיקון מספר 3  לחוק קופות גמל
	תיקון מספר 5  לחוק קופות גמל
	 כספי תגמולים ופיצויים שהופקדו לפני שנת 2008 יכולים להיות מועברים גם לקופות גמל אחרות באופן שהאישור לגבי אותם כספים יחול בקופה שאליה מועברים הכספים.
	 ניתן להתחשב בכל סכומי הקצבה להם זכאי העמית, לרבות פנסיה תקציבית, לעניין קביעת סכום הקצבה המזערי כמוגדר בתיקון 3 לעיל.
	 נקבעו תנאים המאפשרים משיכת כספים ישירות מקופה לא משלמת לקצבה ותנאים המאפשרים היוון עד 25% מהקצבה למשך 5 שנים.
	ייעוץ ושיווק פנסיוני
	 בחוק הייעוץ הפנסיוני נקבעו הוראות מפורטות לעניין הסדרת הייעוץ והשיווק ודרכי ההפצה של המוצר הפנסיוני והמוצר הפיננסי והמגבלות לגביהם, וכן הוראות לעניין הפרדה בין מרכיב הייעוץ לבין השיווק שלהם. ההבחנה בין יועץ למשווק מבוססת על כך של"משווק" יש "זיקה" למ...
	 עוד נקבעו הוראות לעניין הפיקוח על בעל רישיון, לרבות סמכות המפקח להוציא הוראות לניהול תקין ושמירה על עסקי מבוטחים, וכן הוראות המקנות למפקח סמכות להטיל עיצומים וקנסות אזרחיים, לרבות סנקציות  פליליות.
	 מכוח הוראות חוק הפיקוח וחוק הייעוץ הפנסיוני הותקנו תקנות לעניין רישיון, הכשרה, התמחות ובחינות של סוכני ביטוח, יועצים פנסיונים וסוכני שיווק פנסיונים, לרבות תקנות לעניין פטור ליועצים ולמשווקים שעסקו בתחום הפנסיוני לפני פרסום החוק.
	 בתיקון מספר 3 לחוק קופות הגמל ובחוזרים שפרסם המפקח הוכנסו תיקונים לחוק הייעוץ הפנסיוני ונקבעו כללים הנוגעים למערכת היחסים בין היועץ/הסוכן הפנסיוני ובין הגוף המוסדי והלקוח, לרבות חובת קיום הסכם בכתב בין היועץ/המשווק ללקוח, שבין תנאיו חיוב היועץ הפנסי...
	 חוזר שפרסם המפקח מפרט, בין היתר, את אופן עריכת מסמך ההנמקה שעל בעל רישיון למסור ללקוח בעת מתן המלצה לרכישת מוצר פנסיוני, את המידע שיש לכלול בו ואת משך הזמן בו על בעל הרישיון לשמור העתק ממסמך ההנמקה.
	 בעקבות החקיקה בעניין זה הפכו הבנקים מיצרנים ששיווקו את המוצרים של עצמם לערוצי הפצה שאמורים לשווק את כלל המוצרים הפנסיוניים, והוטלו בחקיקה מגבלות על כניסתם לתחום ההפצה של המוצרים הפנסיוניים. פעילות הבנקים כיועצי/משווקי מוצרים פנסיוניים באה לידי ביטוי...
	 כחלק מהיערכותה של החברה לשינויים בתחום השיווק, ההפצה והייעוץ של מוצרים פנסיוניים, רכשה החברה בסוף שנת 2004 את איילון נאמנים סוכנות לביטוח בע"מ שהינה סוכנות לניהול הסדרים פנסיוניים.
	 החברה הבת, איילון פנסיה וגמל בע"מ חתמה על הסכמי הפצה עם תאגידים בנקאיים (ראה סעיף 2.1.2. לעיל) ובנוסף נחתם הסכם על הקמת מסלול פנסיה ייחודי עם בית ההשקעות הדס ארזים.
	רפורמת הניוד
	בשנת 2008 פורסמו תקנות וחוזר המרחיבים את אפשרות ניוד כספי החיסכון הפנסיוני, ומאפשרים לעמיתים להעביר בכל עת כספים מכל סוגי קופות הגמל לקצבה וכן מקופות גמל הוניות (קופת תגמולים, קופת פיצויים וקרן השתלמות) לקופת גמל לקצבה או לקופה הונית, בהתאם לתנאים שנק...
	ועוד.
	מערכת סליקה פנסיונית מרכזית
	פרסום מידע השוואתי על מוצרי החיסכון הפנסיוני ועל היצרנים בשוק
	בנוסף, קיימת מערכת שמשווה דוחות כספיים הנגזרים מהדיווחים של חברות הביטוח למפקח.
	כמו כן, מוסיף האוצר עדכונים והשוואות בין תכניות ביטוח, פנסיה וגמל והשוואת המוצרים אצל היצרנים השונים.
	פנסיית  חובה
	מקדמי קצבה המגלמים הבטחת תוחלת חיים
	דמי ניהול מרביים במוצרי החיסכון הפנסיוני
	כיסויים ביטוחיים בקופות הגמל
	השפעת הרפורמות והשינויים על התחום
	פירוט נוסף לעניין מגבלות בביטוח  חיים
	פירוט נוסף לעניין מגבלות בקרנות פנסיה
	פירוט נוסף לעניין מגבלות בקופות גמל
	חוק קופות גמל כולל גם הוראות לעניין סמכות המפקח על הביטוח לתת הוראות לניהול תקין בדומה לסמכות המפקח להוציא הוראות לניהול תקין אצל מבטח והוראות דומות לעניין עיצומים כספיים, קנסות אזרחיים ועבירות פליליות, בדומה לחוק הפיקוח. חלק מהוראות חוק קופות גמל חלו...
	מכוח חוק קופות הגמל הותקנו מספר תקנות, כגון:
	תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (הון עצמי מזערי הנדרש מחברה מנהלת של קופת גמל או קרן פנסיה), תשע"ב-2012; תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (עמלות הפצה) התשס"ו-2006; תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (כללי השקעה החלים...

	4.1.2.1.1 בחודש מרס 2014 התפרסמו ברשומות תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (משיכת כספים מקופת גמל) (חשבונות בעלי יתרה צבורה נמוכה) (הוראת שעה), התשע"ד–2014, על פיהן, בהתאם לתנאים המפורטים בתקנות, יהיה רשאי עמית למשוך את כספי התגמולים מחשבונ...
	עוד פרסמה המפקחת בחודש מרס 2014 חוזר בנושא, הקובע הוראות למתן דיווח לעמיתים בעלי חשבונות עם יתרה צבורה נמוכה בדבר זכותם למשיכת הכספים, וכן הוראות לפרסום הזכות למשיכת כספים כאמור באתר האינטרנט של החברות המנהלות וכן חובת דיווח לממונה ביחס לביצוע משיכות ...
	במקביל, פרסמה רשות המיסים בחודש מרס 2014 מכתב בנושא, על פיו אין לנכות מס במקור בגין משיכת כספי פיצויים מחשבונות בקופת גמל שמתקיימים בהם התנאים המפורטים בתקנות הנ"ל.
	4.1.2.1.2 בחודש מרס 2014 התפרסמו ברשומות תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (דמי ניהול) (תיקון), התשע"ד–2013, על פיהן, החל מיום 1 בינואר 2016 תתאפשר גביית דמי ניהול מינימליים בסך של שישה ש"ח מעמית אשר באחד מחשבונותיו בקופת גמל שאינה קופת ביט...
	4.1.2.1.3 בחודש אפריל 2014 התפרסמו ברשומות תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (הוצאות ישירות בשל ביצוע עסקאות) (תיקון מס' 2) התשע"ד- 2014, בהן הוארכה הוראת השעה המאפשרת גביית הוצאות ישירות בגין עמלות ניהול חיצוניות מכספי העמיתים עד יום 31 בד...
	4.1.2.1.4 בחודש יולי 2014 פרסמה המפקחת חוזר הקובע מתכונת חדשה לדוח השנתי ולדוח הרבעוני למוצרי חיסכון פנסיוני וביטוח חיים ומרחיב את חובות הגילוי המוטלות על גופים מוסדיים, ותחילתו בדוח השנתי בגין 2014.
	4.1.2.1.5 בחודש נובמבר 2014 פרסמה המפקחת חוזר האוסר על גופים מוסדיים להתנות הצטרפות עובדים באמצעות המעסיק לביטוח ריסק מוות או אובדן כושר עבודה, בניהול כספי החיסכון הפנסיוני באותו הגוף המוסדי. בנוסף, ההוראה אוסרת על גוף מוסדי להתנות מתן הנחה בדמי ניהול...
	4.1.2.1.6 בחודש דצמבר 2014 פרסמה המפקחת חוזר בנושא "הכרעה עקרונית לעניין העלאת דמי ניהול ללא הודעה מוקדמת – תיקון", המתקן את מועדי החוזר בנושא זה שפורסם בחודש אוגוסט 2013, ודוחה את המועד האחרון לחובת השבת הכספים היזומה בעקבות ההכרעה והדיווח בנושא לפיק...
	4.1.2.1.7 בחודש ינואר 2015 פרסמה המפקחת חוזר המסדיר את הליכי העברת הכספים בין קופות גמל, ומטפל בין היתר בלוחות הזמנים להעברת הכספים, באופן ובמועדים להעברת הכיסוי הביטוחי ובנתונים שיש להעביר בין החברות המנהלות. החוזר מחליף את החוזר בנושא זה, שפורסם בשנ...
	4.1.2.1.8 בחודש ינואר 2015 פרסמה המפקחת עמדת ממונה המתייחסת ליישום הגדרת מקרה הביטוח הסיעודי, אשר בחוזר מאוגוסט 2013 כללה אי יכולת עשיית 50% מפעולות מתוך שש פעולות רלוונטיות. על פי עמדת הממונה, בחינת אפשרות המבוטח לביצוע 50% מפעולה מהפעולות הנ"ל לא תה...
	4.1.2.1.9 בחודש פברואר 2015 פרסמה המפקחת חוזר בנושא מסלולי השקעה בקופות גמל, בה נקבעו כללים להקמת מסלולי ברירת מחדל המותאמים לגיל העמיתים בקופות גמל, וכן הוסדרו כללים אחידים לקביעת שמות ומדיניות השקעה במסלולים השונים. תחילתן של הוראות החוזר ביום 1.1.16.
	4.1.2.2.1 בחודש יוני 2014 פרסמה המפקחת טיוטת נוסח של תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (עמלות הפצה) התשע"ד-2014 שנשלחה לוועדת הכספים, ומתקנת את התקנות בנושא זה משנת 2006. התיקון מרחיב את תחולת התקנות גם למבטחים, ולא רק לחברות מנהלות, משנה א...
	4.1.2.2.2 בחודש יוני 2014 פורסמו המלצות הועדה המייעצת לחיזוק מערכת הבריאות הציבורית שהוקמה על ידי שרת הבריאות ("ועדת גרמן"), שבין היתר מתייחסות לביטוחים הרפואיים, הנמכרים הן במסגרת תוכניות השב"ן של קופות החולים והן במסגרת הביטוחים המסחריים. הוועדה הצי...
	4.1.2.2.3 בחודש ספטמבר 2014 פרסמה המפקחת טיוטת חוזר פנסיה בה מוצע לקבוע הוראות אחידות לעניין התקבולים שיש לקזז בגינם את קצבת הנכות בקרן פנסיה ולעניין אופן הקיזוז במקרה של זכאות לקצבה ממקור אחר.
	4.1.2.2.4 בחודש אוקטובר 2014 התפרסמה טיוטת תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (ביטוח סיעודי קבוצתי לחברי קופות חולים), התשע"ד-2014, טיוטת חוזר בנושא זה וחוזר בנושא "עריכת תכנית לביטוח סיעודי – עדכון מספר 2". טיוטת התקנות קובעת תנאים אחידים בביטו...
	4.1.2.2.5 בחודש נובמבר 2014 התפרסמה טיוטת תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (תנאים בחוזה ביטוח לניתוחים, טיפולים מחליפי ניתוח והתייעצויות בישראל), התשע"ד-2014, וכן טיוטת חוזר הוראות יישום לתקנות אלו.
	טיוטת התקנות קובעת כיסוי אחיד לביטוח לניתוחים, טיפולים מחליפי ניתוח והתייעצויות בישראל, וטיוטת החוזר קובעת הוראות בדבר פניית מבטחים למי שהיו מבוטחים בפוליסות ניתוחים ערב תחילתן של התקנות לעניין מתן אפשרות מעבר לפוליסה התואמת את הוראות התקנות וכן מידע ...
	4.1.2.2.6 בחודש דצמבר 2014 פרסמה המפקחת טיוטה שנייה להכרעה עקרונית, על פיה לחברת ביטוח צריכה להיות היכולת להציג הסכמה בכתב של מבוטח להצטרפות לביטוח חיים קבוצתי, במקרים בהם דמי ביטוח משולמים בידי המבוטח. לגבי פוליסות ביטוח חיים קבוצתי קיימות בהן חברת ב...
	4.1.2.2.7 בחודש ינואר 2015 פרסמה המפקחת טיוטת חוזר הכוללת הסדרה של דיווחי הגופים המוסדיים אודות שיעור דמי הניהול המירביים במוצרי חיסכון פנסיוני למצטרפים חדשים, לצורך הצגתם במחשבון דמי ניהול שיוצג באתר האינטרנט של הפיקוח. הדיווח יהיה לפי שיקול דעת הגוף...

	4.1.3 תחום פעילות ב' – ביטוח כללי
	למגבלות החלות על פעילות החברה בענף רכב רכוש, ראה סעיף 2.2.2.1 לעיל. בנוסף, חלים על הפעילות בענף זה בעיקר החוקים וההסדרים הבאים: תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאים בחוזה לביטוח רכב פרטי) התשמ"ו – 1986 המסדירות את תנאי הפוליסה התקנית, ותקנות הפיקוח על עס...
	על ענף זה חלות סדרה של הוראות דין נזיקיות שהעיקריות שבהן הן פקודת הנזיקין וחוק האחריות למוצרים פגומים.
	נושא נוסף שיש לו השלכה על התחום הינו התיישנות תביעה לתגמולי ביטוח בביטוח אחריות - בחוק חוזה הביטוח נקבע כי בביטוח אחריות התביעה לתגמולי ביטוח אינה מתיישנת כל עוד לא התיישנה תביעת הצד השלישי נגד המבוטח. תביעת הצד השלישי מתיישנת, בדרך כלל, כעבור שבע שנ...
	על הפעילות חלים בעיקר חוק חוזה הביטוח ותקנות שונות.
	4.1.3.5.1 בחודש אוקטובר 2014, פרסמה המפקחת חוזר הקובע כללים לחידוש פוליסת ביטוח שלא הותנה בה כי בתום תקופת הביטוח יוארך הביטוח מאליו וכן כללים בעניין משלוח הודעה לבעל פוליסה בדבר תום תקופת הביטוח, והוא יחול על ענפי ביטוח רכב, ביטוח מקיף לדירות וביטוח ...
	4.1.3.5.2 בחודש נובמבר 2014, פרסמה המפקחת חוזר ביטוח הקובע היתר לקופת חולים או לסוכנות נסיעות להיות בעל פוליסה בביטוח נסיעות לחו"ל, איסור במעורבותן במכירת הביטוח וכן עקרונות למעורבות מותרת שלהן בגביית דמי ביטוח, הצגת מידע, הפניית לקוחות ומכירה באמצעות...
	4.1.3.5.3 בחודש נובמבר 2014 פרסמה המפקחת הבהרה, לפיה בעת יישוב תביעות, חברת ביטוח נדרשת ליישם את הוראות ההסדר החקיקתי הקבוע בסעיפים 18 ו-21 לחוק חוזה הביטוח, לעניין החמרת והפחתת סיכונים ביטוחיים, לרבות חובת קיום התייעצויות פנימיות וחיצוניות נדרשות עם ...
	4.1.3.5.4 בחודש ינואר 2015 פרסמה המפקחת חוזר (המחליף חוזר משנת 2007), הכולל את העניינים שיש לכלול בדוח האקטוארי בביטוח כללי ליום 31 בדצמבר לכל שנה, המצורף לדוחות הכספיים המוגשים למפקח, ותחילתו מהדוחות הכספיים ליום 31.12.15.
	במקביל לחוזר הנ"ל פרסמה המפקחת חוזר, המתקן חוזר מינואר 2013, כך שהחל מהדוחות הכספיים ליום 31.12.15 (במקום 31.12.14) לא תחושב עתודת עודף הכנסות על הוצאות  בענפי ביטוח כללי המפורטים בחוזר.
	כמו כן, פרסמה המפקחת במקביל לחוזרים הנ"ל עמדת ממונה בנושא נוהג מיטבי לחישוב עתודות ביטוח בביטוח כללי לצורך דיווח כספי, שתחילתו מהדוחות הכספיים ליום 31.12.15.
	4.1.3.5.5 בחודש ינואר 2015 התפרסמו ברשומות תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח דירות ותכולתן) (תיקון), התשע"ה-2015, המעדכנות את הפוליסה לביטוח דירה ותכולתה, וכוללות בין היתר שינויים לטובת המבוטח כדלהלן: מבוטח יקבל את מלוא כספו על התקופה שנותר...

	4.1.4 פעילות בתחום שוק ההון – ניהול תיקים וקרנות נאמנות
	השירותים המוצעים על ידי איילון אחזקות וחברות בנות של החברה כפופים להוראות הדין החלות על מנהלי קרנות נאמנות ומנהלי תיקים. איילון פתרונות פיננסיים (2004) בע"מ עוסקת בניהול תיקי השקעות כאמור בסעיף 3.1.5.1 לעיל, איילון קרנות נאמנות בע"מ עוסקת בניהול קרנות...
	החוק והתקנות מסדירים, בין היתר, את דרישות הרישוי החלות על מנהל קרן והחובות החלות עליו, את אופן הקמת קרנות נאמנות וניהול הנכסים בקרנות, דרישות ההון העצמי וביטוח, תנאי הכשירות של עובדים או מקבלי החלטות שעניינן ניהול תיק השקעות בקרן, כללי ממשל תאגידי החל...
	במסגרת יישום מפת הדרכים יעדי רשות ניירות ערך ותכניותיה לשנים הקרובות, אשר פרסמה רשות ניירות ערך בחודש ספטמבר 2012, פורסמו בחודש יולי 2014 תיקונים לתקנות שהותקנו מכוח חוק השקעות משותפות בנאמנות ומכוח חוק ניירות ערך, אשר כללו הקלות בתחום השקעות משותפות ...
	4.2 חסמי כניסה ויציאה
	בחלק זה "החברה" משמעה – איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת)
	חסמי הכניסה העיקריים של פעילות החברה
	 מגבלות ופיקוח החלים על פעילות החברה, כמפורט בסעיף 4.1 לעיל.
	 עמידה בדרישות המפקח על הביטוח לצורך קבלת רישיון מבטח ורישיון של חברה מנהלת של קופת גמל ושל קרן פנסיה.
	 העמדת ההון העצמי המינימאלי הנדרש ממבטח ומחברה מנהלת של קרן פנסיה או קופת גמל לצורך עיסוק בתחומים אלה, בהתאם לדרישות הפיקוח.
	 הקמת תשתית ארגונית בתחומי השיווק, האקטואריה, החיתום, ניהול הסיכונים, עבודה מול מבטחי משנה, ניהול וסילוק התביעות, האדמיניסטרציה, ההשקעות, הבקרה והציות.
	 הקמת תשתית מיכונית לניהול הפוליסות, התביעות, הכספים וההשקעות, ניהול הסיכונים, דיווחים לרשויות, אקטואריה, מידע ניהולי, שירות לקוחות וכו'.
	 הקמת תשתית של ידע ומומחיות לרבות בתחומי השיווק, הנעת סוכנים ומשווקים, האקטואריה, החיתום, ניהול הסיכונים, ביטוח משנה, ניהול וסילוק התביעות, אדמיניסטרציה, השקעות, בקרה וציות.
	 הקמת מערך הפצה של סניפים, מנהלי מכירות, משווקים וסוכנים בפריסה ארצית וניהול ערוץ הפצה זה.
	 יצירת מערכת קשרים ואמון עם מבטחי משנה לקבלת הגיבוי הנדרש.
	 הקמת מערך של ספקים.
	 שמירה על גודל פעילות מינימאלי על מנת לכסות את עלויות התפעול הקבועות הגבוהות הנדרשות לשם הפעלת המערכות הביטוחיות וההשקעתיות, כולל מתן מענה לכל הדרישות הרגולטוריות המתעדכנות מעת לעת.
	 התמודדות עם חברות קיימות וותיקות בעלות נתחי שוק משמעותיים בתחומי הפעילות השונים.

	חסמי היציאה העיקריים של פעילות החברה
	 חיסול עסקים, פירוק, מיזוג או פיצול של מבטח או של חברה מנהלת מחייבים אישור מראש של המפקח וכפופים לפיקוח של המפקח על הביטוח. המפקח רשאי להורות למבטח ולחברה מנהלת לפעול בדרך מסוימת בחיסול העסקים, או לפנות לבית המשפט בבקשה למתן צו פירוק.
	 היציאה תתאפשר רק לאחר שתם תוקף כל הפוליסות וסולקו כל ההתחייבויות הביטוחיות והתביעות בגינן, או לאחר שהחברה התקשרה בהסדר להמשך הטיפול במימוש כל זכויות המבוטחים/העמיתים. חסם זה משמעותי עוד יותר בענפים המאופיינים ב"זנב תביעות" ארוך, כגון ענפי החבויות בב...

	מגבלות הכלולות בהיתר השליטה
	4.3 גורמי הצלחה קריטיים
	גורמי הצלחה כלליים
	ניתן למנות את הגורמים הבאים כגורמי הצלחה המשותפים לכל הגופים הפועלים בתחומי הפעילות השונים של החברה:
	 איכות, נאמנות ומיומנות מקצועית של ההון האנושי.
	 שימור ופיתוח רמת ההון האנושי.
	 שינויים במצב המשק, התעסוקה ושוק ההון.
	 שינויים רגולטוריים, לרבות פיקוח על התעריפים.
	 רמת התחרות ופעילות ערוצי שיווק שונים.
	 נאמנות לקוחות ושימור התיק.
	 איכות ניהול הסיכונים בחברה, לרבות ניהול סיכונים פיננסיים, סיכונים ביטוחיים וסיכונים תפעוליים.
	 איכות מערכות המידע והטכנולוגיה.
	 הצלחת ערוצי ההפצה בהגברת ביקושים וביצירת שווקים חדשים.
	 יעילות מערכי התפעול, השיווק והמכירות.
	 מגוון המוצרים והיכולת להתאים את המוצרים לתנאי השוק ולצרכי הלקוח.

	גורמי הצלחה ייחודיים לחברה
	הגורמים הבאים משותפים לכל גוף העוסק בתחום, אולם לדעת החברה דרך טיפולה בהם מהווה גורם הצלחה חשוב לגביה:
	 איכות החיתום.
	 איכות ניהול הסיכונים.
	 תמחור התואם את רמת הסיכון וקביעת עתודות ההולמות את שכיחות התביעות וחומרתן,
	לרבות אירועי קטסטרופה.
	 איכות ניהול התביעות, לרבות ניהול הסכמים עם נותני השירותים ובקרת הונאות.
	 הסדרי הגנות ביטוחי המשנה ועלותם.
	 איכות ניהול ההשקעות.
	 איכות השירות ללקוחות (מבוטחים ועמיתים בקופות הגמל והפנסיה וכו') למשווקים, ליועצים ולסוכנים.
	 יצירת תיק לקוחות נאמן ואיכותי לרבות הקשר עם סוכנים וסוכנויות ביטוח.
	 מיצוב החברה כחברה מובילה בתחומה, תוך יצירה ושימור של מותג שיחזק את מעמדה התחרותי.
	 התמחות והתמקצעות בענפי פעילות מסוימים הדורשים ניסיון וידע.

	4.4 השקעות
	בחלק זה "החברה" משמעה – איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת)
	4.4.1  מבנה ניהול השקעות
	4.4.2  מידע אודות התפלגות הנכסים המנוהלים
	4.4.3  פעילויות השקעה מהותיות
	4.4.4  מדיניות ניהול ההשקעות
	4.5 ביטוח  משנה
	בחלק זה "החברה" משמעה – איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת)
	4.5.1  תיאור הסדרי ביטוח המשנה של החברה
	כללי
	יסוד קיומו של ביטוח הוא פיזור הסיכון. דבר זה נעשה על ידי המבטח בין השאר על ידי מסירת חלק מהסיכון למבטחים אחרים, הם מבטחי  המשנה. המבטח הישיר, דהיינו החברה המוסרת, מעביר חלק מהפרמיה למבטח המשנה אשר מתחייב תמורתה לפצות את החברה המוסרת בשיעור מוסכם (או מ...
	ביטוחי המשנה מתחלקים לשני  סוגים:
	 ביטוחים יחסיים בהם החברה המוסרת מעבירה למבטחי המשנה חלק יחסי מהפרמיה שהיא מקבלת ובתמורה מעבירה לאותם מבטחי משנה גם אותו חלק יחסי בסיכון, וכך כאשר תשולמנה תביעות בגין אותם ביטוחים, משתתפים מבטחי המשנה בחלקם היחסי בתשלומי  התביעות.
	 ביטוחים לא  יחסיים (מופיעים תחת השמות "עודף הפסדים" (Excess of Loss”" או "Stop Loss")) בהם החברה המוסרת מחליטה לגבי ענף ביטוחי מסוים מה הסיכון המרבי שהיא מוכנה לקחת על עצמה בגין תביעה בודדת ו/או בגין ההצטברות של כל התביעות באותו ענף או באירוע ביטוחי...
	מבטחי המשנה של החברה הינם מהמובילים בעולם, וחלקם מלווים את החברה מאז היווסדה.
	הסדרי ביטוח משנה

	4.5.2  שינויים מהותיים בהסדרים עם מבטחי המשנה בשנת הדוח
	לא חלו שינויים מהותיים בהסדרים החוזיים עם מבטחי משנה בשנת הדוח, מלבד המפורט להלן בסעיף 4.5.4. בנוסף, הורחב השימוש במסירות ביטוח משנה פרטני (עסקאות בודדות) בעיקר בתחום ההנדסי, חבויות (בעיקר אחריות מקצועית של מהנדסים וארכיטקטים ) ותאונות אישיות - בעיקר ...
	4.5.3  מדיניות החשיפה למבטחי משנה
	מדיניות החברה הינה לפעול רק עם מבטחי משנה המדורגים A- ומעלה. מתבצע מעקב לאורך כל התקופה לגבי שינויים בדרוג. לחברה אופציה להחליף מבטח משנה אם דירוגו יורד מרמת הסף. מדיניות זו רלבנטית לכל תחומי הפעילות.
	4.5.4  עסקאות ביטוח משנה חריגות
	לעניין הפסקת חוזי ביטוח משנה בענף ביטוח רכב חובה בתקופת הדו"ח, ראה סעיף 1.1.5.1 לעיל.
	4.5.5  חשיפה מהותית למבטחי משנה
	בביטוח חיסכון ארוך טווח ובריאות חלקו של מבטח המשנה SCOR, המדורג A, בפרמיית המשנה הינו הגדול ביותר, כ-83.6 מיליוני ₪, המהווים כ-74% מסך הפרמיה המועברת לביטוח משנה בתחום זה. יש לציין ששיעור ניכר מתוך הפרמיה ל- SCOR מהווה ביטוח משנה של עסקת אחד הקולקטיבים.
	לעניין ביטוח כללי, להלן מבטחי המשנה שחלקם בסך פרמיות המשנה, בתחום הפעילות, היה גבוה
	מ - 10%:
	רכב חובה
	רכב רכוש
	ענפי חבויות אחרים
	ענפי רכוש ואחרים

	4.5.6  שינויים מהותיים לאחר תאריך המאזן
	ככלל, חוזי ביטוח המשנה של החברה התחדשו ללא שינוי מהותי, מלבד השינויים שלהלן:
	חוזה "אש" רכוש התחדש באופן מלא (בליshortfall ) והורחב השימוש בביטוח משנה על בסיס יחסי בנושא חבויות.
	4.5.7  מגבלות מהותיות בכיסוי מבטחי המשנה
	מגבלות כיסוי
	בעסקת ביטוח החיים של אחד הקולקטיבים רכשה החברה ביטוח משנה יחסי באמצעות חברת SCOR. חוזה ביטוח המשנה היחסי מחריג אירוע בו נפגעו שניים או יותר מבוטחים, ועבורו רוכשת החברה ביטוח משנה נפרד מסוג עודף הפסדים. כיסוי זה נרכש עבור החשיפה של החברה בשייר ברמת התי...
	בחוזי ביטוח משנה רכוש קיימת מגבלה לנזק מרעידת אדמה. המגבלה אינה זהה לכל מבטחי המשנה, ונעה בין 2% ל-3% מסכום החשיפה לרעידת אדמה.
	לגבי חוזים לא יחסיים, החברה לא התקרבה למגבלת הכסויים.
	חשיפת מבטחי המשנה לרעידת אדמה
	איילון מוגנת מפני סיכוני רעידת אדמה על ידי ביטוח משנה באופן יחסי (PROPORTIONAL) ובשיטת אקסס ( EXCESS OF LOSS ).
	סה"כ חשיפתן של חברות ביטוח המשנה בחברה היא כ-3,077 מיליוני ש"ח המחולקים ל-1,362 מיליוני ש"ח בחוזים לא יחסיים וכ-1,715 מיליוני ₪ בחוזים יחסיים.
	חברות ביטוח המשנה שחשיפתן לסיכון רעידת אדמה עולה על 10% מסך החשיפה של החברה לרעידת אדמה הן:
	 Swiss Re  - בעלת דירוג –AA, שחשיפתה היא לכ-89 מיליון ש"ח בחוזה לא יחסי וכ-401 מיליון ש"ח בחוזה יחסי, המהווים בסה"כ כ-16% מכלל חשיפת החברה.
	 Everest Re - בעלת דירוג A, שחשיפתה היא לכ-236 מיליון ש"ח בחוזה לא יחסי וכ-167 מיליון ש"ח בחוזה יחסי, המהווים בסה"כ כ-13% מכלל חשיפת החברה.
	4.5.8  ריכוז תוצאות ביטוח המשנה בביטוח כללי
	להלן ריכוז תוצאות ביטוח המשנה בביטוח כללי באלפי ש"ח:
	(*)  כולל החזר פרמיה בגין חיתוך עסקת משנה עם מבטח מקבוצת Hathaway Berkshire בסך 306,230 אלפי ₪.
	בחישוב תוצאות הפעילות של מבטחי המשנה לא נלקחו בחשבון תוצאות פעילות מבטחי המשנה מהכנסותיהם מהשקעות, המהוות רכיב משמעותי בתוצאה הסופית של פעילותם, במיוחד בענפי החבויות, שבהם קיימות רזרבות בסכומים מהותיים והתביעות מתאפיינות בזנב  ארוך.
	היות ומירב מבטחי המשנה של החברה משתתפים בביטוחי משנה מסוגים בלתי יחסיים, תיתכן שונות גדולה בתוצאות משנה לשנה, שכן התוצאות מושפעות ממספר התביעות הגדולות אשר עוברות את רצפת ביטוח המשנה וסכומן מסך התביעות. בענפי הרכוש קיים גם ביטוח משנה לא יחסי הבא להגן ...
	העלייה בפרמיית מבטחי המשנה בתחום בטוח משנה רכוש יחסי בשנת 2014 ביחס לשנת 2013 ושנת 2012 נובעת הן מהקטנה במחצית של החוסר בחוזה הרכוש והן מהגברת השימוש בביטוחים פקולטטיביים וזאת במקביל לגידול הכללי בפעילות החברה בענף זה.
	העלייה בשנת 2014 ביחס לשנים 2013 ו-2012 המקבילה בביטוחי משנה יחסיים בנושא חבויות נובעת מהסדר פקולטטיבי ספציפי בתחום אחריות מקצועית כמצוין בסעיף 4.5.2.

	לפירוט בנושא התפתחות התחייבויות מבטחי המשנה של החברה, ראה ביאור 17 בדוחות הכספיים.
	4.6 הון אנושי
	קבוצת איילון כולה, ובכללה איילון ביטוח, אשר פועלת  תחת המוטו "אנשים לשרות אנשים", מקנה  חשיבות רבה להון האנושי ולאיכותו. החברה דואגת לשימור עובדיה ולשימור הידע הנצבר בה, בין השאר באמצעות קידום פנימי של עובדים ומנהלים.

	4.6.1  המבנה הארגוני של קבוצת איילון
	/
	המבנה הארגוני הינו פועל יוצא של האסטרטגיה הרב שנתית של החברה, השואבת גם מהחזון של החברה האם, איילון אחזקות, ומשרתת את היעדים העסקיים כפי שהוצבו.

	4.6.2  מספר העובדים המועסקים
	איילון ביטוח העסיקה ליום הדו"ח 781 עובדים. בנוסף, בחברות הבנות של איילון ביטוח הועסקו 176 עובדים נוספים, ובסה"כ 957 עובדים. בחברה ובחברות בנות אחרות שלה (איילון פתרונות פיננסים, איילון בלו ליסינג, סוכנות הכי בריא וגארד יו ובניינים מוחזקים) הועסקו 214 ...
	מרבית העובדים הינם עובדים מקצועיים בתחומי הביטוח, הכספים והמנהל. איילון ביטוח מקבלת גם שירותים מעובדים של החברה בנושאי שכוללים בין היתר, מזכירות חברה, ייעוץ משפטי, ביקורת פנים.
	עובדי איילון אחזקות נמצאים ביחידות שונות של הקבוצה בהתאם לחלוקה דלעיל.

	4.6.3   שינויים מהותיים במצבת העובדים
	מצבת העובדים בחברה ובנותיה גדל ביחס לשנת 2013 ב– 92  עובדים נכון לתום שנת 2014. גידול זה נבע בעיקרו כתוצאה מגידול בהיקף עסקי החברה והחברות הבנות וכן כתוצאה מהטמעת תפקידים ופעילויות הנגזרים מדרישות רגולטוריות.

	4.6.4 תלות מהותית בעובדים
	תפיסת הנהלת החברה היא לפעול בנושאי גיוס והכשרה של עובדים ובניית המבנה הארגוני ותהליכי העבודה, ככל שניתן, באופן שלא תיווצר תלות מיוחדת בבעל תפקיד זה או אחר, ושבכל עת יימצא המידע והידע אצל יותר מאדם אחד במערכת.
	החברה ואיילון ביטוח גיבשו ומְשַמרות צוות ניהולי (בכיר ובדרגי הביניים) בעל כישורים וניסיון עשיר בתחומי פעולתן של החברה ואיילון ביטוח בהתאמה, שחלקו עובד שנים רבות בחברה ובאיילון ביטוח וחלקו חדש יחסית בחברה ובאיילון ביטוח אך בעל ניסיון רב בתחומו, ואשר מו...

	4.6.5  השקעות החברה באימונים והדרכה
	אחת לשנה נבנית ומתוקצבת באיילון ביטוח תכנית הדרכה ופיתוח המתבססת על צורכי הדרכה כפי שאותרו ביחידות השונות והמורכבת מלימודי פנים ומלימודי חוץ.
	לימודי פנים: פעילויות פנים ארגוניות הכוללות הקניה של ידע מקצועי בענפים השונים (ביטוח כללי, חיסכון לטווח ארוך, בריאות) ופיתוח מיומנויות התנהגותיות, כגון: שירות, ניהול משא ומתן, אכיפה וציות להוראות הדין, וכדומה. ב-2014 הושם דגש מיוחד על סדנאות שירות וכן...
	לימודי חוץ: הוצאת עובדים לקורסים, השתלמויות, כנסים וימי עיון חיצוניים, בהתאם לתרומת הלימודים לעובד ולשיפור יכולותיו ותפקידו בארגון.
	כמו כן, מתקיימים בחברה תהליכי פיתוח ופרויקטים רוחביים, כגון: תהליך הערכת עובדים ומשוב, הטמעת קוד אתי, שיפור תהליכי הקליטה בחברה.
	בנוסף, החברה ואיילון ביטוח מקיימות תכניות הדרכה רוחביות לעניין חובות האכיפה הפנימית, הציות והנגישות.

	4.6.6  תכניות תגמול לעובדים
	במסגרת תכנון ואישור התקציב השנתי של החברה נקבעים אחת לשנה מדיניות שנתית ותקציב לעניין שימור עובדים ולשיפור תנאי השכר של העובדים ומתן מענקים, וזאת על פי מצב עסקי החברה בפרט, וענפי הביטוח והפיננסים  בכלל, ולמול ביצועי העובד.
	באיילון ביטוח, נהוג להעמיד תקציב ברמת יחידה תפעולית, ובסמכות מנהל היחידה מתן תגמול ברמת הפרט וביצוע פעילות יחידתית. מנהל היחידה מחליט יחד עם מנהל אגף משאבי אנוש על חלוקתו של התקציב האמור על פי תרומת העובדים לחברה, כאשר כל הקצאה שכזו מחייבת גם את אישור...
	אין לחברה תכנית לתגמול עובדים במישור ההוני, דוגמת חלוקת אופציות.
	בנוסף, הוקמו על יד דירקטוריונים של החברה ושל איילון ביטוח "ועדות תגמול", אשר תפקידיהן בחברה בתאם לסעיף 118ב' לחוק החברות ובאיילון ביטוח בהתאם לחוזר המפקח (ראה סעיף 1.1.5.8 לעיל) לרבות להתוות מדיניות תגמול, ולהמליץ בפני הדירקטוריון של כל חברה על המדיני...
	לעניין מדיניות התגמול של החברה אשר אושרה על ידי האסיפה הכללית של החברה ביום 9 בינואר 2014 ראה דיווח מיידי של החברה במגנ"א מיום 9.1.14 אסמכתאות מס' 2014-01-010912 ומס' 2013-01-87838.
	לעניין מדיניות התגמול של איילון ביטוח ראה:  http://www.ayalon-ins.co.il/Ayalon/InsuranceAyalon/About_Us/Management/ וראה נספח המצורף.
	עד ליום  1.7.14הייתה בתוקף באיילון ביטוח מדיניות תגמול המפורסם בקישורית דלעיל בסמוך למדיניות העדכנית, ושנוסחה בהתאם לחוזר הפיקוח בנושא משנת 2009.
	החוזר האמור בוטל והוחלף בחוזר עדכני שפורסם בחודש אפריל 2014. לפרטים בדבר החוזר העדכני, ראה לעיל בסעיפים 1.1.3.8, 1.1.3.9 ו-4.1.1.2 לעיל.
	למידע נוסף בדבר תנאי כהונה והעסקה של נושאי משרה (לרבות באמצעות הסכמי ניהול עם חברות בשליטתם), ראה ביאור 36 לדוחות הכספיים ובדוח פרטים נוספים על עסקי התאגיד (תקנה 21).
	למידע בדבר שיפוי, פטור וביטוח לנושאי משרה, ראה בדוח פרטים נוספים על התאגיד (תקנה 29א).

	4.6.7  הטבות וטיבם של הסכמי ההעסקה
	לעובדי החברה והחברות בנות הסכמים אישיים, ותגמול העובדים וההטבות להן הם זכאים הינם בהתאם להסכמים אלו. בחברה ובחברות הבנות קיימות גם כמה קבוצות עובדים, בעיקר מנהלי מכירות בתחום חסכון לטווח ארוך, פנסיה, גמל או ביטוחי בריאות, אשר מתוגמלים מעבר לשכר הבסיסי...

	4.6.8  שינויים מבניים
	לא היו בתקופת הדוח שינויים מבניים.

	4.6.9  תכניות התייעלות
	החברה והחברות הבנות פועלות באופן שוטף לייעול תהליכי העבודה שלהן, תוך התאמתם לדרישות רגולטוריות כפי שהן מעת לעת, בתחומי פעילותן השונים, לרבות בתחום השרות ללקוחות הקבוצה, לסוכניה ולמשווקיה.

	4.7 שיווק והפצה
	בחלק זה "החברה"-איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).

	4.7.1 דרכי השיווק וההפצה
	החברה משווקת את מוצריה באמצעות סוכני ביטוח. לחברה למעלה מ – 1000 סוכנים המשווקים את מוצריה, ובכללם גם סוכנים וסוכנויות שהינם צדדים קשורים (בעניין זה, ראו ביאור 36 בדוחות הכספיים). מרבית סוכני החברה עובדים גם עם חברות אחרות. הסוכנים הינם מתווכים עצמאיי...
	איילון מפיצה את מוצריה בעיקר על ידי מערך הסוכנים של החברה. מערך זה מפוזר בכל הארץ ונהנה מתמיכה שוטפת באמצעות מחוזות החברה – מחוז ת"א, סניף נתניה, מחוז ירושלים ומחוז חיפה והצפון. בנוסף, פועלת חברה בת, איילון נאמנים, כסוכנות לניהול הסדרים פנסיוניים, המע...
	הסוכנים מקבלים מאיילון תמיכה שוטפת המתבטאת במתן שרות מקצועי וניהול תומך על ידי קבוצת מנהלי מכירות (מפקחי רכישה), במבצעי מכירות מיוחדים ובהדרכה שוטפת לסוכנים ולמשווקים הפנסיוניים בכל הנושאים המקצועיים הרלוונטיים לתחום.

	4.7.2 מבנה העמלות ועלויות הרכישה האחרות
	4.7.3 ערוצי הפצה המהווים מעל 10% מהפרמיות בתחום הפעילות
	4.8 ספקים ונותני  שירותים
	החברה רוכשת מוצרים ושירותים ממאות ספקים, ביניהם ספקי ציוד ותחזוקה, ספקי שירותים משפטיים, חשבונאיים, מבקרים, שמאים, חוקרים, ספקי תוכנה וחומרה, ספקי תקשורת לסוגיה השונים, שרותי גרירה, שירותי תיקוני רכב וחלפים, שירותים רפואיים ועוד. עלות רוב הרכישות הנ"ל...
	אין לחברה ספק אחד עיקרי ואין ספק יחיד שהחברה תלויה בו. החברה נוקטת מדיניות לפיה, כברירת מחדל, היא תתקשר, ככל שניתן, עם שני ספקים לפחות בכל תחום, כדי להימנע ממצב של תלות בספק יחיד לתחום.

	4.9   רכוש קבוע
	בחלק זה "החברה"-איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).
	מבנים לשימוש  עצמי

	4.9.1   כלי רכב
	4.9.2  רכוש קבוע אחר
	 מערך תחקור נתונים (DWHBI)
	 מערכת CRM מרכזית
	 שדרוג מערכות הנה"ח ורכש
	 שיפור תשתיות מחשב ואבטחת מידע

	4.10 עונתיות
	4.10.1  עונתיות בתחום חיסכון לטווח ארוך
	ההכנסות מדמי ביטוח ומהפקדות וצבירה במוצרי חסכון ארוך טווח אינן מתאפיינות בעונתיות, למעט חודש דצמבר בו יש גידול עקב השלמות של הפרשות לתנאים סוציאליים שמבצעים מעבידים ועצמאיים, וכן עקב פעילות נמרצת של סוכני הביטוח והמשווקים הפנסיוניים על מנת להשלים את ה...
	להלן התפלגות דמי הביטוח  ברוטו לפי רבעונים בשנים  2013 - 2014(באלפי  ש"ח):

	דמי ביטוח מעסקי ביטוח חיים
	דמי ניהול מעסקי פנסיה וגמל

	4.10.2 עונתיות בתחום ביטוח כללי
	ענפי חובה וחבויות - ההכנסות מדמי ביטוח ברכב חובה מתאפיינות בעונתיות, הנובעת בעיקר מביטוחי רכבים של קבוצות עובדים שונות וציי רכבים אשר תאריכי חידושם הינם בדרך כלל בתחילת השנה הקלנדרית. בענפי החבויות נובעת עונתיות זו בעיקר מביטוחים של קבוצות, דוגמת ביטו...
	ענפי רכוש לרבות רכב רכוש -  ההכנסות מדמי ביטוח מתאפיינות בעונתיות, הנובעת בעיקר מביטוחי רכבים של קבוצות עובדים שונות, ציי רכבים וביטוחי עסקים אשר תאריכי חידושם הם בדרך כלל בתחילת השנה הקלנדרית. העתודה לסיכונים שטרם חלפו מקזזת את עיקר השפעת העונתיות  ע...
	להלן התפלגות דמי הביטוח ברוטו לפי רבעונים בשנים 2014 - 2013 (באלפי ש"ח):

	4.11 נכסים בלתי מוחשיים
	4.11.1 חברת ביטוח מוכרת למבוטחיה התחייבות שביום קרות מקרה הביטוח היא תשלם להם את סכום הביטוח או סכום החיסכון (במקרה של ביטוח חיים) או את סכום הנזק (במקרה של ביטוח כללי). תשלום זה יכול שייעשה שנים רבות לאחר הוצאת הפוליסה. משמעות הדבר היא שעל המבוטח להא...
	4.11.2 לחברה ולחברה הבת, איילון פנסיה וגמל בע"מ, רישיונות מבטח, ולחברה הבת גם רישיון של חברה מנהלת.
	4.11.3 נכס בלתי מוחשי אחר הקיים באיילון כמו בכל חברת ביטוח אחרת הוא מאגר הלקוחות שלה על כל הפרטים המופיעים בו ושהינם רלוונטיים לעשיית הביטוח. איילון כפופה לדינים החלים בנושא ופועלת על פיהם לרבות בכל הקשור לרישום מאגרי המידע שלה ברשות למשפט טכנולוגיה ו...
	 מאגר לקוחות - מס' 991001015 (מיום 7/2/2000).
	 מאגר עובדים –מס' 728016 (מיום 15/11/2001).
	לאיילון פנסיה וגמל בע"מ, המאוחדת בדוחותיה הכספיים של החברה, מאגרי מידע רשומים - עבור כלל קופות הגמל וקרנות הפנסיה המנוהלות על-ידה, וכן מאגרי עובדים לחברה המנהלת.
	לאיילון נאמנים סוכנות לביטוח בע"מ, המאוחדת בדוחותיה הכספיים של החברה מאגר לקוחות ומאגר עובדים.
	היות ומאגרי המידע של החברה ויכולת השימוש בהם הם גורם קריטי לתפעולה התקין, החברה דאגה שיעמדו לרשותה אתר גיבוי ואתרי הפעלה חלופיים למקרה חירום.
	לפרטים בדבר עודפי עלות, מוניטין ותיקי ביטוח ראה ביאור 4 לדוחות הכספיים.
	4.12  גורמי סיכון
	בחלק זה "החברה"-איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).

	4.13  הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה
	בחלק זה "החברה"-איילון חברה לביטוח בע"מ (אלא אם כן נאמר אחרת).
	לעניין הסכמים ארוכי טווח לפיהם רוכשת החברה שירותים מהחברה האם בנושאי מזכירות חברה, ייעוץ משפטי וביקורת פנים, תמורתם משלמת החברה לחברה האם דמי ניהול על בסיס ההוצאות בפועל בהן נשאה החברה האם, בתוספת תקורה.
	לעניין רכישת שירותי ניהול השקעות של החברה מחברה קשורה – ראה סעיף 1.1.3.3 לעיל.
	לעניין הסכמי ביטוח משנה בענף ביטוח רכב חובה בהם התקשרה החברה בעסקה עם מבטח משנה מקבוצת – Berkshire Hathaway, וביטולם של הסכמים אלו בתקופת הדוח, ראה ביאור 17(ד) בדוחות הכספיים.

	5 .    חלק  ה' -  משטר תאגידי
	התיאור והנתונים המובאים בחלק זה מתייחסים לאיילון ביטוח בהתאם לחוזר המפקח בעניין תיאור עסקי התאגיד של חברות ביטוח, אולם חלק מן המידע הכלול בו הינו בהתייחס לתקנות ניירות ערך, ככל שרלבנטי.

	5.1   דירקטורים חיצוניים
	5.2  מבקר הפנים
	5.3  רואה החשבון המבקר
	5.4   אפקטיביות הבקרה על הדיווח הכספי ועל הגילוי
	5.4.1  תקנות ניירות ערך
	5.4.2 הוראות המפקח לגבי הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי.
	סעיף 302 וסעיף 404 של ה- SOX ACT - אחריות ההנהלה לגבי הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי ועל הגילוי
	5.5  היערכות ליישום משטר כושר הפירעון לפי הדירקטיבה Solvency II
	נספח - מדיניות תגמול לנושאי משרה ולמנהלי השקעות  באיילון ביטוח
	במקרים מיוחדים, בכפוף לאישור דירקטוריון החברה לאחר קבלת המלצת ועדת התגמול, ניתן יהיה להעניק לבעל תפקיד מרכזי חדש מענק חתימה ובלבד שהתשלום לא יעלה על 6 משכורות קבועות. יובהר, כי בעל התפקיד המרכזי ישיב לחברה מענק חתימה שניתן לו היה ועזב מיוזמתו את החברה...
	בעלי תפקיד מרכזי זכאים לפנות לאיילון ביטוח בבקשה לקבלת הלוואות בהתאם לנוהל ההלוואות שחל על כל עובדי איילון ביטוח. קבלת ההלוואה כפופה לאישורים ולקריטריונים כמקובל באיילון ביטוח. ככל שיחול מס בגין הענקת ההלוואות הוא יחול על בעל התפקיד המרכזי.


